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———
Wirklichkeit im Wandel

In einer sich stets verändernden Welt wollen wir ein Ruhepol sein. 
Ein Ort der Harmonie und der Kraft. Der Beständigkeit und der 
inneren Balance. Ein Zuhause für Herz und Seele – und ein Platz, 
an dem Menschen zusammenfinden, die sich gut tun. Die gemein-
sam Schönes erleben. Und mitten in dieser Wirklichkeit im Wandel 
intensive Erfahrungen des Jetzt-Seins, des Ankommens und des 
Genießens machen. Hier in der Natur. Hier mitten in den Tiroler 
Bergen. Am strahlenden Sonnenplateau. Und am privilegiertesten 
Platz in der vielfach ausgezeichneten Ferienregion Serfaus-Fiss-La-
dis: Ihrem Schlosshotel Fiss.

Möge die Inspiration Sie neu zu uns führen.
Herzlich Ihre Familie Domenig

S I M O N E DO M E N I G
———

In einer Welt im Wandel 

wollen wir wachsen. 

Dahin, wo unser Herz 

zuhause ist und wo Natur 

und Mensch zusammenge-

hören wie Glück und 

Zufriedenheit.

–  5  –– 4  –

E D I T O R I A L E D I T O R I A L

C H A R LOT T E ,  S I M O N E U N D 
O L I V E R D O M E N I G
———



D E M A B E N T E U E R
E N TG EG E N
———
Mit jedem Schritt öffnet sich 
die Abenteuer-Bergwelt von 
Serfaus-Fiss-Ladis weiter. Auf 
Themenpfaden und Spiel-
parks, die Kinder entdecken 
wollen. An Seen, die jene 
Gipfel spiegeln, die Sie tags 
zuvor erobert haben. Und an 
unberührten Orten, die unse-
ren kostbarsten Schatz finden 
lassen: die Lebendigkeit der 
Natur.

———
Mit offenen Sinnen und 
wachem Geist. Mitten in 
der Natur und zurück im 
eigenen Zentrum erfühlen 
Sie Sommer und Spa, ver-
bunden in einem Erlebnis, 
das tief berühren kann 
– und neue Perspektiven
bietet.

Ein 
Sommer

zum 
Spüren
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Morgenlicht

S I E U N D 
I H R E L I E B E
———
Zwischen Dorf 
und Berg liegt der 
Sole-Whirlpool 
wie ein kleines 
privates Hideaway 
im Sonnengarten 
des Aqua Monte. 
Wasser und Wär-
me. Geborgenheit 
und Gelassenheit. 
Prickeln und Pano-
rama. Sie und Ihre 
Liebe.

M O R G E N -
L I C H T
———
Still wie ein Berg-
see. Klar wie der 
weite, freie Him-
mel. Gerade wenn 
das erste Licht 
des Tages Berge 
und Wald berührt, 
glänzt die Wasser-
welt Aqua Monte, 
geflutet vom 
goldenen Morgen. 
Tauchen Sie ein!

–  9  –– 8  –

A Q U A  M O N T E A Q U A  M O N T E

M E H R A L S S C H W I M M E N
———
Lichtgeflutet und voll Harmonie. Ästhetisch 
und wundervoll unaufdringlich wie alles hier 
im Schlosshotel. Großzügig und familiär. 
Beeindruckend mit ihrem Panorama und be-
ruhigend in ihrer Kraft. Das ist die Wasser-
welt Aqua Monte.

FAC T S
———
• Panorama-Pool: 250 m2 groß, 37 m lang
• Beheizter Outdoor-Pool mit Whirlliegen
• Outdoor-Sole-Whirlpool
• Outdoor-Panorama-Liegewiese
• Indoor-Relax-Galerie mit vielen Kuschelnestern
• Panorama-Whirlpool in der Relax-Galerie



Du zuerst!
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S P L A S H ! S P L A S H !

J U M P, J U M P, J U M P !
———
Lachen erlaubt. Reinspringen 
erlaubt. Splash! ist die schönste 
Seite des Kindseins. Wellen-
rutsche? Nice! Schaukelbucht? 
Noch nicer! Spaßfaktor? Ganz 
hoch oben!

# R E A DY # S T E A DY # G O !
———
Der Spaß steht nicht gerne Schlange – 
und kann hier voll durchstarten: auf der 
großen Reifenrutsche, die deinen Ride 
mit ihrem doppelten Loop doppelt so 
toll macht.

FAC T S
———
• Exklusiv für Babys, Kids und Teens
• Schallisoliert und direkt an die Wasserwelt

Aqua Monte angebunden
• 48-Meter-Reifenrutsche
• Wellenrutsche
• Schaukelbucht
• Babybecken für sicheres Plantschen
• Plus: eigenes Family Spa als Textilzone

mit speziellen Aufgüssen und Peelings für Kids

life is cool 
 by the pool

———
Lachen und kichern. Spielen und plantschen. Und das alles an 
einem Ort, der nur für die Kleinen gemacht ist. Die Wasserwelt 
Aqua Monte bringt mit Splash! den Spaß ins Schlosshotel Fiss: 
Mit dem Plantschbecken im Babybereich. Mit der Wellenrutsche 
und der Schaukelbucht. Und dem Highlight: der doppelt 
gewundenen, 48 Meter langen Reifenrutsche.



Ewig
und noch ein 

paar Tage
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———
Das Unberührte ergreift uns. Frei. Blühend. Sich selbst 

genug. Das Urgtal ist das stille Juwel der Region. Nur für 
die primitive Zufahrt der Urghütte wurde hier gebaut. An-
sonsten liegt hier jeder Stein, wie ihn die Natur, Wind und 

Wetter platziert haben.

–  1 3  –

U R G T A L U R G T A L

———
Und doch wandelt es sich 
stetig: Es trägt die Wasser 
der Schneeschmelze aus dem 
Tal. Wird zum jungen Boden 
des Frühlings. Zum Meer aus 
Alpenrosen. Zum herbst-
lichen Leuchten in Gold. Um 
schließlich wieder im tiefen 
Funkeln des Winters ganz still 
zu werden.

———
Und still werden auch wir, 
wenn wir im Urlaub unseren 
Weg hierher finden: Zu den 
Spinnseen, zum Wasensee 
und den Gatschseen in der 
Höhe. Zum wild mäandernden 
Urgbach, der in fast jedem 
Meter eine neue Wendung 
nimmt, und seinem Urgsee 
unten im Tal. Zu den sanften, 
sattgrünen Gräsern, Blumen 
und Kräutern, wilden Moos-
beeren, Preiselbeeren und 
Walderdbeeren, die hier ohne 
jedes Zutun wachsen. Zu 
den Zirben, Lärchen, Erlen, 
Weiden und Fichten, die hier 
Schutz bieten.

———
Über allem wacht der Rotpleiskopf mit 
2.936 Metern Seehöhe als höchster 
Gipfel. In allem liegt Ruhe. Denn Zeit 
und Raum sind hier anders. Langsamer. 
Lebendiger. Leichter. Und die Energie, 
die hier schwingt, die taktet auch uns neu. 
Und lässt uns Harmonie finden mit dem, 
was ist.



Hike & Bike

D O C H DA S B E S T E 
KO M M T E R S T
———
Am Zwölferkopf wandern wir dem 
Grat entlang bis zum Oberen Sattel-
kopf und dem Vorderen Brunnenkopf 
und folgen dann dem Spinnseesteig 
zum Perspektivenwechsel: Von der 
Südseite wechseln wir auf die Nord-
seite – und die Herbstfärbung ist hier 
genauso faszinierend wie die Berg-
ketten rundum.

D E R S P I N N S E E S T E I G 
I S T E I N A L P I N E S E R L E B N I S
———
Er führt durch steiniges Gelände und spätes-
tens jetzt lohnt sich das gute Schuhwerk, um 
ins unbebaute Urgtal zu kommen. Es ist eine 
wunderschöne Tour, die man so vielleicht sogar 
als Stammgast noch nie gemacht hat. Für die 
rund dreistündige Wanderung werden wir reich 
belohnt: Von der Ruhe des Urgtals.

H I K E  &  B I K E H I K E  &  B I K E
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N AT U R B E L A S S E N 
U N D U N V E R B AU T
———
ist das Urgtal das Juwel der Region. Der Urgbach 
plätschert neben dem Wanderweg und mündet in einen 
kleinen Bergsee. Wenige Minuten später erreichen wir 
die urige Schöngampalm auf 1.878 Metern Seehöhe, wo 
uns zur gemütlichen Einkehr eine richtige Alm-Marend 
und köstliches Hausgemachtes aufgetischt wird. Die 
Kinder können am Spielplatz spielen, und man findet Zeit 
und Ruhe, die Schönheit der Natur zu genießen, die hier 
im Urgtal so einzigartig ist.

DA S B E S T E G E F Ü H L 
A B E R KO M M T AU F,
———
wenn wir zum Abschluss die Wanderstö-
cke gegen Helm und Bike tauschen, die 
in der Schöngampalm für uns bereitste-
hen – und mit dem Mountainbike über 
die 13 Kilometer langen, übersichtlichen 
Forstwege zurück ins Dorf fahren. Die 
Aussicht ins Inntal, links zu den Lechta-
ler Alpen, zum Venet und dem Tschir-
gant und rechts zum Naturpark Kauner-
grat, ist einzigartig und nur von hier aus 
zu erleben.

WA S I C H A N D I E S E R 
TAG E S TO U R 
S O L Ä S S I G F I N D E
———
ist, dass dabei alle voll auf ihre 
Kosten kommen: Die Eltern wie 
die Kinder. Die Sportler wie die 
Naturgenießer, denn es geht 
wie wir sagen: „Mit dr’ Gondla 
aucha, z’ Fuaß ocha und mit ’m 
Radla außa.“

Die Bikes sind für unsere 
Schlosshotel-Gäste kostenlos. 
Ich freue mich über jeden, der 
beim Hike & Bike dabei ist!

Christian Rietzler
SHF Wanderführer 
und Bikeguide

#2

#3

#4

#5

———
Es ist schon etwas Besonderes, wenn man an einem sonnigen Herbsttag noch 
einmal alles erlebt: eine Wanderung, eine Almrast und eine Biketour. Der Tag 
beginnt mit der Bergfahrt bis hinauf aufs Schönjoch, wenn die Sonne gerade das 
ganze Tal füllt. Am Joch angekommen, starten wir in den Goldenen-Mann-Weg 
und steigen über die Aussichtsplattform Z1 zum Zwölferkopf auf. Alle, die gerne 
schöne Panoramabilder machen, haben dann schon viele wunderschöne 
Gelegenheiten gehabt ...

#1
———
Berggefühl. Boxenstopp. Bikegenuss.
Das ist das Wander- und Bike-Erlebnis für die 
ganze Familie mit SHF Guide Christian.



Christian Zangerl, SFL Bikepark 
Manager, und Stefan Falkeis, Trail-
management & Consulting, leben 
und lieben den MTB-Lifestyle. Hier 
erzählen die sympathischen Profis, 
warum der SFL Bikepark so beson-
ders ist, welche Tipps sie für An-
fänger haben und was unter einem 
„Roller“ zu verstehen ist.
———

Wie unterscheiden sich die Trails 
im SFL Bikepark von denen in der 
Region?
———
Zangerl: Sowohl unsere Singletrails 
als auch unser SFL Bikepark sind mit 
viel Liebe zum Detail und nachhaltig 
gebaut. Ziel ist es, unseren Gästen 
eine gute und sichere Möglichkeit zu 
bieten, die Faszination Mountainbike 
zu erleben. Wir bieten ein buntes An-
gebot von einsteigergerechten Trails 
bis zur knackigen Downhillstrecke und 
Jumpline.

Falkeis: Nachhaltige Trails zu bauen 
bedeutet, mit einem Minimum an 
Erosion und Wartungsaufwand und 
ein Maximum an Fahrvergnügen zu 
erreichen. Da ist manchmal ein rich-
tiger „Spagat“ in der Umsetzung not-
wendig. Die Planung muss im Vorfeld 
genau abgestimmt werden. Nichts 
wird verschwendet, jeder Stein mit 
der richtigen Seite nach oben wieder 
eingepflegt.

Welche täglichen Aufgaben stellen 
sich im SFL Bikepark?
———
Zangerl: Unser Team ist täglich be-
müht, das Übungsgelände und die 
Trails zu pflegen und zu verbessern. 
Zusätzlich bieten wir Kurse an, um 
unseren Gästen die schönsten Plätze 
in der Region zu zeigen, und sie zu 
besseren und auch sicheren Bikern zu 
machen.

Worauf sind Sie im Trailbau hier in 
Serfaus-Fiss-Ladis besonders stolz?
———
Falkeis: Ich liebe die Natur und er-
lebe sie gerne hautnah auf dem Bike. 
Deshalb schauen auch alle Trails, die 
wir mit dem TVB SFL Team gemein-
sam bauen, auch so aus, als wären sie 
regelrecht natürlich gewachsen.

Worauf sollte man beim Ausleihen 
eines Bikes achten?
———
Zangerl: Es ist wichtig, dass die 
Körpergröße und das Gewicht berück-
sichtigt werden, und die Frage, auf 
welchen Trails man fahren möchte. Im 
SFL Bikepark sollte man ein Freeride- 
oder Downhillbike verwenden. Auf 
den Trails kann es ein Trailbike oder 
Enduro sein.

Welche Tipps geben Sie 
„fürs erste Mal“?
———
Zangerl: Die Bikeschule bietet täglich 
Einsteigerkurse für den Bikepark und 
die Singletrails an. Die Bikeguides 
helfen einem mit viel Erfahrung und 
Spaß dabei, dass die erste Bikeer-
fahrung zu einem unvergesslichen 
Erlebnis wird.

Was sollten Beginner 
unbedingt ausprobieren?
———
Zangerl : Den Alpkopftrail! Dieser 
grüne Trail ist perfekt für Beginner, 
denn durch seine spezielle Bauweise 
ist er ideal geeignet, um die ersten 
Erfahrungen auf dem Mountainbike 
zu sammeln.

Was sind die Highlights für 
die ganze Familie?
———
Zangerl: Das Übungsgelände mit 
Pumptrack und das Förderband mit 
Übungskurven zählen zu den High-
lights im SFL Bikepark. Entlang der 
Mountainbiketouren gibt es immer 
wieder verschiedenste Spielplätze 
und Attraktionen, sodass man immer 
wieder etwas Neues entdecken kann.

Was begeistert die Pros?
———
Zangerl: Unsere schwarzen Strecken 
Hill Bill und Downhill sind dank der 
direkten Streckenführung, verschie-
denster Sprünge und technischer Pas-
sagen speziell bei Pros sehr beliebt. 
Der Frommestrail und Högtrail sind 
die Sportler-Singletrails der Region.

Warum ist SFL ein Top-Spot 
für Biker?
———
Falkeis: Die Topographie ist fürs 
Mountainbiken nahezu ideal, die 
Infrastruktur ist auf höchstem Niveau, 
die Trails und der Bikepark bieten für 
jede Könnerstufe etwas, die Aussicht 
auf den Kaunergrat ist wunderbar und 
die Menschen sind sehr aufgeschlos-
sen gegenüber Mountainbikern. 

Der Bikepark. 
Die Trails. Das Abenteuer.
———

#mtb

B I K E T A G  I N  S E R F A U S - F I S S - L A D I S B I K E T A G  I N  S E R F A U S - F I S S - L A D I S
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G O O D TO K N OW:
B I K E S P R AC H E F Ü R P R O S – U N D D I E , 
D I E E S W E R D E N M Ö C H T E N
———
North Shores | Holzelemente im Trail, meist 
Brücken, Stege oder Rampen 
Table | Ein dreiteiliger Sprung mit Absprung 
Schanzentisch und Landung 
Roller | Ein halbrunder Hügel, den man 
überspringen oder auch überrollen kann
Double | Überspringen von zwei Rollern 
Flow | Flüssiges Befahren eines Trails und das 
einzigartige Gefühl, mit dem Mountainbike 
im Einklang zu sein

– 1 7  –



K I N D E R B U C H S TA R 
T H O M A S C .  B R E Z I N A
———
hat drei Themenwege inszeniert, 
die Wandern zum Abenteuer 
machen. Die staunen lassen. 
Und Lust machen, die Rätsel der 
Hexen, Piraten und Forscher zu 
lösen. Also los geht ’s!

———
Stellen Sie sich vor, Sie haben einen Erlebnispark 
entdeckt, der alles zugleich ist: Spielplatz, Rätsel-
weg, Spurensuche, Naturgenuss und Familienglück.

Diesen Erlebnispark gibt es tatsächlich. Es sind die 
Abenteuerberge in Serfaus-Fiss-Ladis: der Hexen-
weg, der Forscherpfad und der Piratenweg. Die 
wohl spannendsten und schönsten Familienwander-
wege unter der Alpensonne.

H E X E N W EG I N F I S S F I N D E , 
WA S D I E K L E I N E N H E X E N 
P E P P I N A U N D F I P S
V E R Z AU B E R T H A B E N
———
• Gehzeit: ca. 3 Stunden (Start bis Ziel)
• Höhenunterschied: 430 Meter
• Verlauf: vom Einstieg wenige Meter

unterhalb der Mittelstation der
Schönjochbahn Fiss bis zur Talstation

• Wichtig: nicht kinderwagentauglich,
gutes Schuhwerk erforderlich

F O R S C H E R P FA D I N L A D I S ,
F O LG E D E N F O R S C H E R N 
A L B E R T A M E I S U N D 
H E LG A H I R S C H
———
• Gehzeit: ca. 1 Stunde (Start bis Ziel)
• Höhenunterschied: 170 Meter
• Verlauf: oberhalb von Ladis, von

Fiss über den Seilbahnparkplatz in
die Sägegasse biegend und der
Beschilderung zum Falterjöchl folgend

• Wichtig: nicht kinderwagentauglich,
gutes Schuhwerk erforderlich

P I R AT E N W EG I N S E R FAU S , 
E N T D EC K E DA S G E I S T E R -
S C H I F F VO N C A P TA I N 
P E P P E R U N D S A I LO R C H I L L I 
U N D I H R E S C H ÄT Z E
———
• Gehzeit: ca. 2 Stunden (Start bis Ziel)
• Höhenunterschied: 100 Meter
• Verlauf: vom Einstieg bei der

Komperdellbahn beim Murmliwasser
in Serfaus bis Ausstieg Mittelstation

• Wichtig: kinderwagentauglich,
gutes Schuhwerk erforderlich

V E R H E X T VO N 
P E P P I N A U N D F I P S
———
Ausgestattet mit Block oder App bre-
chen Sie auf zur Talstation der Schön-
jochbahn Fiss. Was Sie wohl erwarten 
wird? Schon in der Gondel erkennt man 
hier und dort Spuren der kleinen Hexe 
Peppina und des Zauberlehrlings Fips  
– und nur wenige Meter unterhalb der
Mittelstation beginnt der Zauber.

Denn Peppina und Fips sind alleine mit 
ihren Haustieren daheim. Peppina hat 
riesigen Spaß daran, Dinge klein und 
groß zu hexen. Tassen und Zahnbürsten, 
Stif te und Löffel. Einfach alles.

Fips, der freche Zauberlehrling, lässt 
seinen magischen Blitzball durchs Haus 
sausen, obwohl das natürlich streng 
verboten ist ... und WUSSSSCH! Das 
ganze Hexenhaus wird wild durch die 
Luft gewirbelt. Alles fällt heraus: Möbel 
und Sachen, die Haustiere und Peppina 
und Fips, bis das Häuschen auf dem 
Dach liegen bleibt.

Jetzt heißt es suchen! Geführt von 
Block oder App geht’s durch Wald, 
Wiesen und Felder, vorbei an kleinen 
Bächen und an all den viel zu großen 
Gegenständen, die Peppina verzaubert 
hat.

Immer tiefer tauchen Kids und Teens in 
die Geschichte ein, immer spannender 
werden die Rätsel der kleinen Peppina 

und des zaubernden Fips, immer wieder 
gibt es etwas Neues zu finden. Selbst-
verständlich auch das geheime Hexen-
buch. Ja, sogar das kleine Hexenhaus, 
das auf dem Kopf gelandet ist, kann 
entdeckt werden.

Es ist fast schade, dass der süße Zauber 
vorbei ist, wenn Sie nach der einfachen 
und erlebnisreichen Wanderung nach 
rund drei Stunden am Ziel ankommen 
– ganz nahe der Talstation der Schön-
jochbahn und nur zehn Minuten vom
Schlosshotel Fiss entfernt.

Und morgen? Da geht’s zum Forscher-
pfad nach Ladis oder zum Piratenweg 
nach Serfaus.

Abenteuerberge

A B E N T E U E R B E R G E A B E N T E U E R B E R G E
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K I D S M E A L S 
& K I D S B U F F E T
———
Schlemmermäulchen und 
Bärenhunger. Naschkatzen 
und Löwenzähne. Die SHF 
Küchen-Crew macht aus 
allem, was Kinder und Ju-
gendliche mögen, etwas, 
das sie lieben. Gesund 
und frisch. Zum Belohnen 
oder Verwöhnen. Beim 
Slow-Food-Frühstück mit 
Pfannkuchen, Waffeln und 
allem, was den Start in den 
Tag schön macht. Beim 
SHF Nachmittagsbuffet. 
Beim frisch zubereiteten 
Brei für die Allerkleinsten 
zu jeder Tageszeit. Und 
beim Familien-Abendes-
sen mit eigenem Kinder-
buffet.

WA S WÄ R E 
S O M M E R 
O H N E B B Q ?
———
Sonnenschein auf der 
Haut. Kühles im Glas. 
Würziges am Grill. Der 
Familien-Grillnach-
mittag ist ein Must für 
alle, die den Sommer 
gelassen genießen 
wollen.

K I D S  M E A LS U M M E R  F U N

– 2 0  –

S O AU F R EG E N D I S T D E R B E R G :
A B E N T E U E R F Ü R T E E N S
———
• Raften oder klettern
• Cocktails mixen an der SHF Bar
• Biketour nach Rabuschl mit Grillen

im Rabuschlpark
• Besuch der Frommesalp mit

Führung durch die Wildtiergehege und
anschließendem Grillen am Berg

• Tischtennis-Turniere
• Selfie-Schnitzeljagd durchs Dorf
• Jugendraum mit Billard, Playstation,

Boulderraum, Tanzfläche, Xbox,
Tischfußball und elektronischem
Spieletisch

• Und vieles mehr

Smile

with me

YummySo bunt wird 
der Sommer

#natur

#entdeckergeist

#spielH I G H L I G H T S F Ü R K I D S
———
• Pizza und Brot backen
• Waldpiraten-Erlebnis
• Salzteig kneten und Stressbälle

machen
• Seife herstellen
• T-Shirts bemalen
• Ausflüge zum Wolfsee und

zur Möseralm
• Besuch bei der Feuerwehr Fiss
• Kinderschminken
• Tirolerabend
• Große Schatzsuche
• Musical-Puppentheater „König

der Löwen“
• Mottoparty (Indianer, Piraten)
• Disco
• Freies Spielen mit unseren erfahrenen

Kinderbetreuerinnen im Kidsclub
• Und vieles mehr

– 2 1  –



B E R N A D E T T E  D O M E N I G

B E R N A D E T T E  D O M E N I G  M I T 
I H R E M  M A N N  U L R I C H  V A N  M E E G E N
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Sehr geehrte Frau Domenig, ein-
mal haben Sie gesagt: „Wir wollten 
etwas Schönes an einem schönen 
Platz machen“, und haben damit das 
Schlosshotel Fiss gemeint. Was so 
leicht klingt, war ein langer Weg. 
Warum haben Sie sich damals für 
den Kauf des Schlosshotels ent-
schieden?
———
Als wir 1991 das bestehende Schloss-
hotel mit seinen 25 Zimmern gekauft 
haben, führten wir ein beliebtes 
À-la-carte-Restaurant mitten im Dorf. 
Doch dort fehlten die weiteren Ent-
wicklungsmöglichkeiten. Die unver-
gleichliche, ja einzigartige Lage vom 
Schlosshotel hat mich einfach begeis-
tert. Ich wusste, dass ich hier etwas 
Schönes an einem schönen Platz 
erschaffen kann, und dass ich auf dem 
großen Grundstück genügend Platz 
finde, die nächsten 20 Jahre kreativ 
zu sein.

Was war Ihnen in der Entwicklung 
des Hotels immer besonders wichtig?
———
Die Qualität hatte immer oberste Pri-
orität. Ganz egal ob in der Hardware 
oder der Software. Es geht immer um 
Langlebigkeit und Qualität.

Was waren aus Ihrer Sicht die wich-
tigsten Schritte der vergangenen 
drei Jahrzehnte?
———
Nach dem Kauf des damals kleinen 
Schlosshotels im Jahr 1991 folgte 1992 
der erste Zubau. Ende der 1990er 
Jahre waren wir eines der ersten Well-
nesshotels der Alpen, und konnten 
unsere Gäste in der Schlosstherme 
und im Beautyschlössel verwöhnen. 
Danach war für uns die Auszeichnung 
als erstes 4-Sterne-Superior-Hotel in 
Österreich ein großer Meilenstein. 
Unser Mehr an Service, Komfort und 
Leistung sind damit belohnt worden, 
und wir haben uns motiviert weiter-
entwickelt. Die erfolgreiche Übergabe 
an meine Tochter Simone im Sep-
tember 2015 und die von ihr erreichte 
Auszeichnung als 5-Sterne-Familien- 
und Spa-Hotel im Jahr 2016 sind ein 
weiteres großes Geschenk.

Was ist der schönste Moment, an 
den Sie sich in der Schlosshotel-
Geschichte zurückerinnern?
———
Da gibt es mehrere Momente … 
Die Freude, dass Simone das Hotel 
fortführen möchte und bereit war, 
die Qualität und die Vision auf ihre 
eigene Weise in die Zukunft zu tra-
gen. Und das Jahr 2017, in dem zwei 
Hochzeiten stattfanden und wir mit 
meiner Enkeltochter Charlotte die 
nächste Generation der Familie im 
Schlosshotel begrüßen durften. 

Was ist Ihr Credo als 
Unternehmerin?
———
Ich sehe mich heute nicht mehr als 
Unternehmerin, sondern als unterstüt-
zende Kraft, wo sie gebraucht wird. 
Ich bin wie ein Senior Consultant, und 
das ist genau das Richtige für mich. 
Was ich noch beitrage, macht mir 
großen Spaß und ich freue mich sehr, 
wenn etwas Neues entsteht.  Aber die 
Entscheidungen überlasse ich gerne 
meiner Tochter Simone und ihrer SHF 
Crew. Mein Leben war und ist sehr 
erfüllt und ich würde all das immer 
wieder tun. Ich habe nie bereut, mei-
nen Weg so gestartet zu haben und 
gegangen zu sein.

Hätten Sie mit 26 daran geglaubt, 
dass das Schlosshotel heute ist, 
was es ist?
———
Nein. Das hätte ich mir nicht vorstel-
len können, dass wir gemeinsam mit 
unserem Team so groß und erfolg-
reich werden. Als ich im Dezember 
1983 als Jungunternehmerin und 
Quereinsteigerin von einer Steuer-
beratungskanzlei in die Gastronomie 
wechselte, wollte ich mein Organisa-
tionstalent und meine Liebe für die 
schönen Dinge leben. So habe ich es 
immer sehr genossen, hier im Schloss-
hotel ein so harmonisches Ambiente 
schaffen zu können, und einen Betrieb 
zu haben, den man zum Wohle des 
Gastes und der Mitarbeiter gestalten 
durfte. Das war für mich der pure 
Luxus.

Gründerin Bernadette Domenig 
über das Schlosshotel Fiss.
———

———
„Wir wollten etwas Schönes

an einem schönen Platz machen.“
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Wie es wurde, 
was es ist
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Um Ihrer SHF Crew nicht nur ein 
niveauvolles Arbeitsumfeld mit vie-
len Entwicklungsmöglichkeiten zu 
geben, sondern auch eine Lebens-
welt zu bieten, die dem Herz ein 
Zuhause gibt, haben Sie das neue 
SHF Home kreiert. Was erwartet die 
Mitarbeiter dort?
———
In Ergänzung zu den zwei bestehen-
den Crew Homes nahe der Waldbahn 
und beim Hotel entstand nun direkt 
gegenüber des Hotels das SHF Home. 
Es ist ein eigenständiges Wohnhaus 
mit neun Wohnungen zwischen 65 
und 100 m2 und 28 Studios. Die Woh-
nungen sind so ausgelegt worden, 
dass unsere Mitarbeiter sich lang-

fristig in Fiss niederlassen können und 
dem Ankommen und Bleiben, ja sogar 
einer Familiengründung hier bei uns 
nichts im Wege steht. Die Studios 
sind für jene Mitarbeiter gedacht, 
die ebenfalls länger bei uns bleiben 
möchten und ein schönes Wohnum-
feld schätzen.

Um sicherzustellen, dass sich die 
SHF Crew-Mitglieder wohl fühlen, 
denken Sie an alle Details. Was ist 
Ihnen besonders wichtig?
———
Wir möchten etwas zurückgeben da-
für, dass unsere Mitarbeiter das ganze 
Jahr über so viel leisten, ihren Beruf 
so ernst nehmen und sich so einbrin-

gen. Das SHF Home ist unser Dank an 
sie. Wir möchten, dass sie sich nicht 
auf Wohnungssuche begeben müssen, 
sondern dass das Wohnen einfach und 
komfortabel für sie ist und das Leben 
sich nicht wie ein Leben in einer Miet-
wohnung, sondern wie ein Leben zu 
Hause anfühlt. Daher wird das SHF 
Home sehr hochwertig und modern 
eingerichtet, das Ambiente wird jung 
und lässig sein. Die Ausstattung und 
Einrichtung erstklassig.

I H R S E I D 
D I E B E S T E N !
———
Sehr geehrte Frau 
Domenig, 
„ Ihr seid die 
Besten!“, haben 
Sie voll Freude 
gerufen, als die 
SHF Crew Sie zu 
Ihrer Hochzeit 
mit einem tollen 
Video überrascht 
hat. „ Ihr seid die 
Besten!“, meinen 
Sie auch heute. 
Denn Ihre 
Mitarbeiter sind 
ebenso wertvoll 
und geschätzt wie 
Ihre Gäste.
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SHF 

         Home

———
Zuhause ist das Reich des Herzens

Es braucht weit mehr als vier Wände, um ein Gefühl von Ankom-
men zu finden. Es braucht Persönlichkeit und Wertschätzung. Ein 
ehrliches Lächeln und ein offenes Ohr. Die Möglichkeit, Wurzeln 
zu schlagen, und die Chance, über sich hinauszuwachsen. Am 
schönsten Platz in Serfaus-Fiss-Ladis ist genau so ein Ort Wirklich-
keit geworden: das Schlosshotel Fiss und sein neues SHF Home.



Wie lief der Planungs- und 
Bauprozess des SHF Homes ab?
———
Zum ersten Mal fasste ich 2017 den 
Gedanken, das SHF Home zu bauen, 
und ich konnte schon Ende des Jahres 
mit unserem Hotel-Architekten die 
Planung besprechen. Dann folgten 
erste Studien über die Nutzungsmög-
lichkeiten und Potentiale des Grund-
stücks. Im September 2018 haben wir 
das ehemalige Haus Kalvarienberg 
abgetragen und bis Dezember 2018 
den Grundaushub und die Hangsiche-
rung gemacht. Der Aushub von insge-
samt 31.000 m3 Erdreich und der Bau 
des SHF Homes mit einem Volumen 
von 28.000 m3 umbautem Raum hat 
begonnen. Dazu engagierten sich im 
Sommer und Herbst 2019 zwei Bau-
firmen mit über 100 Arbeitern jeden 
Tag, zwei Kräne, einer davon mit 58 
Metern Hakenhöhe und vielem, vie-
lem mehr. Diese großartige Leistung 
machte es möglich, dass schon zu 
Saisonstart im Dezember 2019 
sechs Wohnungen und 18 Studios von 
unseren Mitarbeitern bezogen werden 
konnten. Auch die neuen Garagen 
können schon genutzt werden.
Nur die oberen Etagen befinden sich 
noch im Rohbau. Im Winter 2019/20 
werden hier die Innenausbauten ge-
macht und bis Herbst 2020 wird das 
SHF Home komplett fertiggestellt 
sein.

Der Bau und die Einrichtung werden 
von heimischen und bewährten 
Handwerksbetrieben mitgestaltet. 
Worauf haben Sie besonders viel 
Wert gelegt?
———
Das SHF Home ist genauso wichtig 
wie das Schlosshotel selbst. Daher 
haben wir unsere langjährigen Partner 
ins Boot geholt: Bauleitung, Sachpla-
ner, Lichtplaner, Innenraumdesigner 
und unseren bewährten Tischler. Um 
zu sehen, ob der Stil stimmt, die Ma-
terialien gut harmonieren, und um alle 
Feinheiten klären zu können, ja sogar 
um zu sehen, ob jede Steckdose im 
Plan richtig platziert worden ist, baut 
unser Tischler ein Musterstudio in 
seiner Werkstatt, das wir besichtigen 
und testen können.
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Ein Musterzimmer für Ihre Mitar-
beiterwohnungen – das klingt nach 
einem großen Einsatz. Was liegt 
Ihnen hier so sehr am Herzen?
———
Das SHF Home soll ein besonde-
rer Ort sein. Ich möchte, dass die 
Work-Life-Balance unserer SHF Crew 
gelingt. Und dazu braucht jeder seine 
Privatsphäre, seinen Rückzugsort und 
auch Platz, sich ein Leben aufzu-
bauen. Mit den zwei bestehenden 
Crew Homes und dem neuen SHF 
Home können wir nun fast jedem Mit-
arbeiter ein Einzelzimmer oder Studio 
anbieten. Wir haben damit fast gleich 
viele Mitarbeiterzimmer und Mit-
arbeiterwohnungen wie Hotelzimmer 
und Suiten für unsere Gäste. 

Auch im Hotel gibt es Neuerungen 
für die SHF Crew:
———
Ja. Im Sommer 2020 entstehen die 
neue SHF Crew „Team Canteen“ und 
die „Crew Kitchen“ sowie die Chill-
out- und Pausenzone, die auch abends 
Platz zum gemütlichen Zusammen-
kommen bietet. Unsere Gäste profi-
tieren von der neuen Hotelzufahrt, die 
im Zuge des SHF Homes entsteht.

Was wünschen Sie sich für Ihre 
Mitarbeiter?
———
Die Mitarbeiter im Schlosshotel Fiss 
wollen etwas beitragen und können 
das auch tun. Es ist wichtig, dass sich 
jeder als Teil der SHF Crew auch als 
Mensch dazugehörig fühlt und als 
Persönlichkeit wahrgenommen wird. 
Unser Leitspruch ist: „Sei ein Funken-
sprüher und begeistere andere mit 
deiner Leidenschaft.“ Diese Leiden-
schaft und Freude, die wünsche ich 
jedem, der hier bei uns ist, egal ob in 
der SHF Crew oder als Gast.

Was freut Sie ganz besonders?
———
Dass das SHF Home so gut angenom-
men wird und dass wir wissen, dass 
wir auf dem richtigen Weg sind. Alle 
Wohnungen sind bereits vergeben 
und die Mitarbeiter freuen sich über 
ihr Zuhause. Es ist großartig, dass 
wir mit diesem Projekt wieder einen 
Mehrwert bieten können, den es so in 
dieser Form noch nicht gibt, und ich 
wünsche mir, dass wir damit unseren 
wertvollen Mitarbeitern noch mehr 
Gründe geben, langfristig bei uns zu 
bleiben. Ganz egal in welcher Abtei-
lung oder Position dieser Mitarbeiter 
steht. Jeder ist gleich viel wert und 
gleich wichtig.

Wichtig ist nicht nur das Wohnen 
und Wohlfühlen, sondern auch das 
Wachsen. Die SHF Academy bietet 
dem Geist und dem Wunsch nach 
Erweiterung einen tollen Rahmen. 
Was wird hier geboten?
———
In der SHF Academy und im SHF 
Crew-Leben bieten wir tolle Events, 
Workshops und Incentives für alle Ab-
teilungen. Es wird bereits viel geboten 
und es sind zahlreiche neue, groß-
artige Dinge geplant, die das Leben 
und Arbeiten in unserer SHF Crew 
besonders attraktiv machen.

Neue, kompetente Mitarbeiter 
zu finden ist ein großes Thema in 
der Gastronomie geworden. Das 
SHF Home, die SHF Academy sind 
nicht alles, was Sie tun, um SHF 
Crew-Member zu gewinnen. Wie 
werben Sie um Talente und High 
Potentials?
———
Wir halten unsere Augen immer offen 
und sind überall da präsent, wo junge 
Nachwuchstalente und erfahrene Pro-

fis sich bewegen: auf Berufsmessen, 
auf Branchentreffen und auf Events 
mit unserem eigenen SHF Crew-Mes-
sestand und tollen Giveaways. Und 
natürlich im Internet und auf den 
verschiedenen Social-Media-Platt-
formen. Um potentiellen neuen 
Mitarbeitern schon einen großartigen 
ersten Eindruck bieten zu können, 
haben wir eine komplett eigene 
Markenwelt für die SHF Crew und 
die Website www.shfcrew.at kreiert. 
Unser Slogan „SHF Crew für Profis 
und alle, die es werden wollen.“ und 
unser Credo #workhappy #playhappy 
sind dabei zentrale Elemente, die das 
verkörpern, was wir hier im Hotel täg-
lich leben.

Was drückt #workhappy 
#playhappy für Sie aus?
———
Über viele Jahrzehnte galt das Credo 
„work hard, play hard“ als Maxime der 
Leistungsgesellschaft. Diese Werte 
sind überholt und das Schlosshotel 
Fiss lebt eine neue Philosophie, in der 
beruflicher Erfolg und persönliche 
Erfüllung gemeinsam gelingen. So ist 
#workhappy #playhappy die Geistes-
haltung, mit der wir all unsere Freude, 
unser Engagement und unseren natür-
lichen Wunsch nach Wachstum und 
Entfaltung zum Ausdruck bringen – 
und mit der wir unsere Gäste mit dem 
schönstmöglichen Schlosshotel-Erleb-
nis begeistern wollen.



———
FAQs
Was neue SHF Crew-Member 
gerne fragen

– 2 9  –

S H F  C R E W  H O M E SS H F  C R E W  H O M E S

Wird ein Zimmer für mich zur 
Verfügung gestellt?
———
Ja, als SHF Crew-Member bekommen 
Sie ein schönes Zimmer von uns zur 
Verfügung gestellt.

Wie sind die Zimmer ausgestattet?
———
Die SHF Crew-Zimmer in den SHF 
Crew Homes und die Studios im 
neuen SHF Home verfügen über 
einen Wohnschlafraum mit Küchen-
zeile, Badezimmer und Balkon. Ein 
kostenloser Parkplatz wird ebenfalls 
zur Verfügung gestellt. Entweder in 
der Tiefgarage oder im Freien.

Wie viel verdient man im 
Schlosshotel Fiss?
———
Wir entlohnen unsere SHF Crew sehr 
großzügig für ihr Engagement und 
ihre Leistungen. So bezahlen wir über 
dem gültigen Kollektivvertrag.

Wie sind die Arbeitszeiten bzw. 
wann habe ich meine freien Tage?
———
Die Arbeitszeiten und freien Tage 
richten sich ganz nach Ihrer Position. 
Diese werden mit der Abteilung und 
den Kollegen abgestimmt.

Gibt es Weiterbildungsmöglich-
keiten im Schlosshotel Fiss?
———
Selbstverständlich! Wir freuen uns 
über Ihre Interessen und bieten regel-
mäßig hotelinterne Schulungen, Se-
minare, Workshops und Exkursionen 
zu relevanten (Partner-)Firmen an.

Wird die Arbeitskleidung zur 
Verfügung gestellt?
———
Ihre SHF Crew-Kleidung wird kos-
tenfrei zur Verfügung gestellt und 
kostenlos im Hotel für Sie gereinigt.

Gibt es in der Region diverse 
Freizeitangebote?
———
Ja. Serfaus-Fiss-Ladis gilt als eine 
der besten Skiregionen der Welt und 
ist im Sommer eine herausragende 
Feriendestination mit zahlreichen 
Highlights. Die Bedingungen zum 
Skilaufen, Snowboarden, Biken, Wan-
dern, Laufen usw. sind hier hervor-
ragend!

Als SHF Crew-Mitglied genießen Sie 
Vergünstigungen der Seilbahnen und 
Rabatte im Schlosshotel Spa. Außer-
dem dürfen Sie abends, nach den 
Gästeöffnungszeiten, täglich unsere 
Wasserwelt Aqua Monte und einmal 
die Woche unsere Sauna kostenfrei 
benützen.

Mehr unter www.shfcrew.at
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FAC T S & F I G U R E S 
S H F H O M E
———
• 28 Studios
• 9 Wohnungen
• Als hochwertiges

Zuhause konzipiert
• Echtholzböden, schöne Möbel,

großflächige Fliesen, Marken-
	 küchen, tolle Stoffe, schönes 
	 Ambiente zum Wohnen, Wohl-
	 fühlen und Abschalten, 

natürliche und stilvolle 
Akzente, viel Stauraum

• Alle mit Terrassen
oder Loggien, teilweise
sogar Garten

• Direkt gegenüber vom
Schlosshotel Fiss gelegen

• Sehr hohe Lebensqualität
• Schöne Aussicht mit Südlage
• Tiefgaragenparkplätze für

Mitarbeiter im SHF Home
und in der Region

• Waschraum, Abstellräume
• Skiraum und Fahrradraum
• Und vieles mehr

FAC T S & F I G U R E S 
B AU
———
• Zwei Baufirmen und

über 100 Arbeiter
• Zwei Kräne, einer davon mit

58 m Hakenhöhe und einer
Auslegerlänge von 60 m

• 6.650 m3 Beton
• 620.000 kg Stahlbewehrung
• 33.500 m2 Gipskartonplatten
• 20.000 m Elektroschläuche

und Rohre
• 60.000 m Elektrokabel
• 1.500 Steckdosen
• 700 Schalter
• 30.000 m Heizungs-  
	 und Sanitärleitungen
• Und vieles mehr

Work in
 progress

>

Just next door

>
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Liebe Frau Schwebcke, Sie sind 
mehr als Restaurantleiterin und 
Sommelière Österreich. Sie sind 
ein Herzensmensch und Vollblut-
profi. Mit Ihrer Persönlichkeit und 
Ihrer Professionalität gestalten Sie 
das Schlosshotel-Genusserlebnis 
wesentlich mit. Wie definieren Sie 
„gelungenen Genuss“?
———
Wenn alles passt. Die Tagesstimmung, 
das Ambiente, die Gesellschaft, das 
Essen, die Getränke und das Gefühl, 
rundum zufrieden zu sein. Ganz egal 
ob im Gourmetrestaurant oder im 
Wirtshaus, ob beim Grillabend mit 
Freunden oder beim Spagetti-Essen 
mit der Familie – ich mag’s persön-
lich. Am liebsten koche und backe ich 
selber und lade Freunde ein. Es gibt 
mir irrsinnig viel, wenn ich jemandem 
etwas Gutes tun kann. Wenn dann 
noch der Weißwein gut gekühlt ist und 
die Gespräche gut sind, dann bin ich 
glücklich. Essen ist für mich der beste 
Grund, alle gemeinsam an einen Tisch 
zu bringen. Ich liebe das schon seit 
meiner Kindheit, wo ich in jeder freien 
Minute bei meiner Großmutter am 
Herd gestanden habe.

Wie sieht ein perfekter kulinarischer 
Ausflug für Sie aus?
———
Ich liebe es, gemeinsam mit der Crew 
oder meinen Freunden etwas zu unter-
nehmen. Für mich ist nämlich nicht 
nur die Work-Life-Balance wichtig, 
sondern auch die Balance zwischen 
Routine und Inspiration. Es darf kein 
Tunnelblick entstehen, und Ausflüge 
sind auch dazu da, dass man gemein-
sam etwas genießt und sich Inspiration 
holt. Das Schöne ist, dass wir uns in 
der SHF Crew wunderbar ergänzen 
und schätzen. Es ist ein sehr familiäres 
Miteinander.

———
10 Fragen an Daniela Schwebcke
Restaurantleiterin und Sommelière Österreich D
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Welche Wege haben Sie hierher 
ins Schlosshotel geführt?
———
Als ich 2015 von England zurückkam, 
bekam ich einen Anruf von meiner 
Agentur, dass das Schlosshotel Fiss 
Interesse hat, mich ins Team auf-
zunehmen. Noch am selben Abend 
habe ich ein Telefoninterview geführt, 
drei Tage später war ich in Fiss zum 
Vorstellungsgespräch und nochmal 
neun Tage später habe ich um 8 Uhr 
morgens meinen ersten Frühstücks-
dienst gemacht. Es war ein schneller 
Start, den ich nie bereut habe. Ich 
bin dankbar für jede Sekunde und 
dankbar für das Vertrauen und die 
Herausforderung, die ich seit 2018 in 
meiner Funktion als Restaurantleiterin 
bestreiten darf. Ich lebe diesen Beruf 
und jeder Tag macht mir Spaß.

Was macht das Schlosshotel-
Erlebnis für Sie aus?
———
Jeder ist ein Puzzlestück im Bild 
Schlosshotel Fiss. Jeder wird gesehen 
und jeder wird geschätzt. Hier ist nie-
mand einfach irgendwer, sondern man 
ist jemand, vom ersten Tag an. Und 
das ist nicht selbstverständlich.

Was war Ihr schönstes Erlebnis 
hier im Haus?
———
Die Hochzeit von Chefin Simone 
Domenig hier im Hotel. Es war eine 
Ehre, an diesem großartigen Tag 
dabei sein zu dürfen. Aber es gibt viel 
Schönes: Immer wenn die Mitarbeiter 
am Saisonbeginn zurückkommen und 
glücklich darüber sind, wieder hier zu 
sein. Ich brauche Menschen um mich, 
die ihren Beruf lieben. Und die finde 
ich hier. Immer wenn eine Familie 
wiederkommt und die Kinder mit 
strahlenden Augen meinen Namen 

durch die ganze Halle rufen, weil sie 
sich genauso freuen wie ich, dass wir 
uns wiedersehen. Und jedes Jahr, 
wenn wir Silvester auf der Dachterras-
se feiern.

Welche Eigenschaften schätzen Sie 
an anderen Menschen besonders?
———
Ehrlichkeit. Das ist ein Wort. Punkt. 
Und ich schätze es, wenn es nicht ums 
Geld geht, sondern darum, etwas mit 
Leidenschaft zu tun und voll dahinter-
zustehen. Natürlichkeit und Freund-
lichkeit sind die wichtigsten Charak-
terzüge hier im Haus.

Welche an Ihnen selbst?
———
Meinen Sturkopf. Mit meiner Durch-
setzungsfreude und meiner inne-
ren Überzeugung bin ich sehr weit 
gekommen. Um etwas zu erreichen, 
gehe ich auch mit dem Kopf durch 
die Wand. Man muss natürlich die 
richtige Wand aussuchen. ;)

Worauf achten Sie bei der Auswahl 
neuer SHF Crew-Member?
———
Auf den ersten Eindruck, dann den 
zweiten, der wichtiger ist. Dort sieht 
man, ob die Person mit Herzblut und 
Feuer in den Augen von der Arbeit 
spricht. Sehr gute Qualifikationen 
sind wichtig und heute nicht mehr 
leicht zu finden. Grundsätzlich setze 
ich auf Bewerber, die kompetent, ehr-
lich, aufgeschlossen und offen dafür 
sind, Neues zu lernen, auf interna-
tionalem Niveau zu arbeiten und sich 
auf die Herausforderung Schlosshotel 
einzulassen. Ehrgeiz und ein hoher 
Anspruch sind wesentlich.
Die Herausforderung liegt in der 
Qualität. Alles vom „Guten Morgen“ 
bis zum „Danke, dass Sie da waren. 

Gute Nacht! “ ist wichtig. Fehler ver-
gibt jeder, es ist nur wichtig, ehrlich 
damit umzugehen und klar zu kommu-
nizieren. Ich wünsche mir, dass meine 
Mitarbeiter wissen, dass ich immer 
da bin, wenn etwas zu besprechen ist, 
aber ich erwarte auch, dass das Ver-
trauen zurückkommt.

Was wünschen Sie sich für sich 
und Ihr Team?
———
Ich wünsche mir, dass unsere Mit-
arbeiter zufrieden sind und sich mit 
uns weiterentwickeln wollen. Dass sie 
lange Teil der SHF Crew bleiben und 
sich im besten Fall so sehr mit uns 
identifizieren und so sehr einbrin-
gen, dass sie gar nicht mehr darüber 
nachdenken, das Schlosshotel und die 
Crew zu verlassen.

Welche Ziele verfolgen Sie?
———
Das Schlosshotel Fiss weiter mitzu-
gestalten, denn ich bin hier angekom-
men. Im Sommer ziehe ich ins neue 
SHF Home und freue mich sehr auf 
mein neues Zuhause. Und ich möchte 
in unseren Gästen und bei den Mit-
arbeitern die gleiche Begeisterung für 
das Schlosshotel Fiss wecken, wie ich 
sie erlebe.



Wo die 
Würze wächst

U N S E R K R ÄU T E R G A R T E N
———
Das Leben blüht, wenn es feurig, leidenschaftlich und 
voll Abwechslung gelebt wird. Und es schöpft seine 
Kraft aus dem, was zwischen Sonne und Erde wächst. 
Was die Natur gibt – und wir veredeln dürfen. So wie 
die Schätze aus dem SHF Kräutergarten.
Hier gedeiht, was den SHF Signature Drinks und 
SHF Signature Dishes ihre ganz heimische Raffinesse 
gibt: Rosmarin und Pfefferminz. Schnittlauch und 
Petersilie. Basilikum und Salbei. Nelken und Thymian. 
Bohnenkraut ... und alles, was die kreativen Ideen 
von Küchenchef Mathias Seidel noch schmackhafter 
macht.

———
„Die Highlights des Beef Clubs sind die 
exzellente Speisenauswahl, das Interieur, 
die gediegene Atmosphäre, die auf-
merksame Betreuung und das sehr gute 
Preis-Leistungs-Verhältnis. Das fängt 
bei den kleinen Köstlichkeiten wie Brot, 
Schinken und feinen Ölen und dem Gruß 
aus der Küche an. Geht weiter bei den 
erlesenen Vorspeisen, den exquisiten 
Hauptgängen und unserer vortreff lichen 
Fleischauswahl aus der Region und aus 
den besten Häusern der Welt. Überra-
schend sind auch die gebotenen Wein-
raritäten und unsere unverzichtbaren 
Desserts“, erzählt Vanessa Hrstic. „Der 
Besuch lohnt sich für jeden, der in dieser 
angenehmen, privaten Atmosphäre einen 
ruhigeren Abend verbringen möchte, und 
einmal eine Abwechslung zu unserem 
Hotelrestaurant wünscht. Natürlich 
heißen wir auch sehr gerne Gäste von 
außerhalb herzlichst willkommen.

———
Mit zwei Hauben gekürt ist der Beef 
Club einmal mehr ein Magnet für alle, 
die erstklassige Chef ’s-Choice-Empfeh-
lungen entdecken und Flair und Finesse 
genießen wollen.

T I S C H R E S E R V I E R U N G 
E R B E T E N
———
Bereits bei Ihrer Urlaubsbuchung, telefo-
nisch unter +43 5476 6397 oder persönlich 
an der SHF Rezeption.

Enjoy

B E E F  C L U BB E E F  C L U B
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„Steak that feels like Fine Dining“
ausgezeichnet mit 2 Gault-Millau-Hauben
———
Chef de Cuisine Mathias Seidel, Beef Club Restaurantleiterin 
Vanessa Hrstic und ihrer SHF Crew ist es gelungen: Gault 
Millau zeichnet unser À-la-carte-Restaurant Beef Club mit 
zwei Hauben aus. „Wohlverdient“, meinen die begeisterten 
Food Lover, die den Beef Club bereits für sich entdeckt haben:
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Alles strebt nach Ganzheit
———
Zum Entspannen ist das Entschleu-
nigen hinzugekommen. Zum Ver-
wöhnt-Werden das Bewusst-Machen. 
Zu den Therapien im Spa und im 
Fitness-Studio das aktive Erholen im 
Freien, ganz ohne Hightech, nur mit 
dem eigenen Körpergewicht. Auch bei 
den Produkten gewinnen neben medi-
zinischer Hautpflege auch hochwerti-
ge Naturkosmetika mit nachhaltigem 
Ursprung immer mehr Beliebtheit. Es 
ist sehr interessant zu beobachten, 
wie sich die Wünsche der Gäste ver-
ändern und welche Ansprüche sich 
entwickelt haben. Unsere Gäste aus 
aller Welt wissen genauso um den 
Wert einer professionellen medizini-
schen Heilmassage oder Physiothera-
pie wie um den Wert von erstklassigen 
energetischen Behandlungen und 
achtsamer Naturbegegnung.

Rückkehr zum Ursprung: 
Waldbaden
———
Dass die Biophilia die Liebe zum Le-
ben neu weckt, zeigt sich in unserem 
Angebot des Waldbadens oder beim 
geführten Tautreten. Gerade hier 
in der grandiosen Lage des Schloss-
hotel Fiss haben wir alle Möglich-
keiten, diese Erlebnisse zu genießen: 
Das Hotel liegt am Waldrand, wo wir 
unser Immunsystem im Austausch 
mit den Botenstoffen der Bäume, 
den Terpenen, nachweislich stärken 
können. Beim gemeinsamen Waldba-
den aktivieren wir den Vagusnerv, den 
sogenannten Ruhenerv, der unserem 
gesamten Organismus einen wertvol-
len Erholungsimpuls gibt und wesent-
lich dazu beiträgt, dass wir wirklich 
regenerieren können.

Ein heilsamer Effekt
———
Es ist hochspannend, dass bereits zwei 
Stunden im Wald die Konzentration 
des Stresshormons Adrenalin im Blut 
bei Männern um 30 % und bei Frauen 
um 50 % reduzieren können. Unser 
Immunsystem hingegen wird gestärkt: 
Die Anzahl der „Killerzellen“, die ver-
änderte Körperzellen wie von Krank-
heitserregern befallene Zellen oder 
Krebszellen erkennen, erhöht sich um 
bis zu 40 %. Ein zu hoher Blutdruck 
kann gesenkt und die Herzfrequenz 
beruhigt werden. Unsere Gedanken 
verlangsamen sich, der Kopf wird wie-
der klarer und die Leistungsfähigkeit, 
Kreativität und Freude haben wieder 
Raum, sich zu entfalten.

Yoga, Atemübungen und 
Achtsamkeit
———
Ähnlich Positives gilt natürlich auch 
für die geführten Pranayama-Atem-
übungen und regelmäßiges Yoga. 
Beides stärkt unser gesamtes Energie- 
und Immunsystem und lässt uns 
einen stabilen Zugang zu uns selbst 
und unserem Körper finden. Beim 
Qigong und Tai-Chi unter freiem 
Himmel wirken die Kraft der Berge 
und die Ruhe hier in Fiss auf be-
sondere Weise. Klangmeditationen, 
progressive Muskelentspannung und 
geführte Entspannungsmeditationen 
im Relaxpavillon helfen, im schönen 
Ambiente noch tiefer in diese Ruhe 
einzutauchen.

Digitale Balance 
für das moderne Leben
———
Mit unserem einzigartigen, professio-
nellen Digital-Detox-Angebot holen 
wir den Menschen dort ab, wo er ist: 
Wir führen ihn aus dem täglichen 
Dauerlaufen in der vernetzten Welt 
zurück ins Hier und Jetzt, und damit 
zu seinen Potentialen, Ressourcen und 
eigenen Kraftquellen, die so entschei-
dend sind. Unser Ziel ist es, unseren 
Gästen alles zur Verfügung zu stellen, 
was Körper und Geist wieder als Ein-
heit erleben lässt und was nachhaltig 
entspannt. 

Neues Training. Neuer Erfolg.
———
Doch nicht nur im Spa, sondern auch 
im SHF Gym hat sich viel verändert. 
Der Mix aus Herz-Kreislauf-Trai-
ning und Muskelaufbau ist um neue 
Methoden erweitert worden. Es geht 
heute vor allem darum, nicht noch 
mehr Druck aufzubauen, sondern 
den Körper auch im Aktiv-Sein zu 
entstressen. Anstelle von zusätzlichen 
Gewichten wird viel mehr mit dem 
eigenen Körpergewicht gearbeitet. 
Hier hat sich ein neuer Blickwinkel auf 
die Gesundheit und das individuell 
passende Training entwickelt, der 
nach dem professionellen Check-up, 
das wir gerne durchführen, viel sanf-
ter und dadurch aber auch effektiver 
wirkt.

Mehr dazu im persönlichen 
Gespräch an der Spa-Rezeption.
Wir freuen uns!

Was uns 
heute gut tut
und worauf 

wir uns morgen 
freuen dürfen

Ein Perspektivenwechsel mit Anton Waldner, 
Sportphysiotherapeut und Dipl. Gesundheits-

trainer im Schlosshotel Fiss

———
Wellness ist weit mehr 
als Sauna, Schwimmen 
und Massage. Wellness 
ist ein Lebensstil. Ein 
Akt der Achtsamkeit 
und ein Geschenk ans 
Ich. Immer erfüllt es, 
was wir am meisten 
brauchen. Schafft ein 
neues Gleichgewicht 
zu dem, was uns täglich 
fordert. Und ist ein 
Spiegel unserer Zeit, 
unserer Wünsche und 
Sehnsüchte.

———
Die Wellnesswelt ist im 
Wandel. Als ich 2005 in 
diese damals neue Bran-
che einstieg, verstand 
man unter Wellness eine 
Sauna, ein Dampfbad 
und einen Massage-
raum. In fortschrittlichen 
Einrichtungen wie hier 
im Schlosshotel Fiss bot 
man bereits Klangscha-
len- und Hot-Stone-Mas-
sagen an. Seither hat sich 
dieses ganze Bild jedoch 
völlig verändert.

T O N I  W A L D N E RT O N I  W A L D N E R
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S H F  S O U N D D E S I G N S H F  S O U N D D E S I G N

S H F J I N G L E
———
Das Tonlogo ist 
freundlich, einladend 
und klar und folgt in 
seiner Melodiefolge 
dem visuellen Logo: 
der fünfzackigen 
Krone, die auch als 
aufgehende Sonne 
interpretiert wird. Das 
auf- und absteigende 
Tonmotiv in Dur, 
passend zu den Far-
ben Grau und Gelb, 
bringt mit seinem 
beschwingten Tempo 
die Freude zum Aus-
druck.

S H F O N H O L D 
C A S T
———
In der Telefonschleife 
finden alle Elemente 
Anwendung: der SHF 
Jingle zur Begrüßung, 
die SHF Soundscapes 
im Hintergrund und 
die SHF Brand Voice 
zur persönlichen An-
sprache.

S H F S PA M U S I C
———
Die alpine Ent-
spannungsmusik von 
Ruheton, ebenso 
kreiert von Patrick 
Schmiderer und 
Wolfang Henn, ver-
körpert die moderne 
Klangwelt der Berge 
und die Kraft der 
fünf Elemente – und 
macht das Relaxen 
im SHF Spa noch 
authentischer.

„Edel in nobler Zurückhaltung“ ist das Kerngefühl des Schloss-
hotel Fiss. Erhaben und doch erdverbunden. Luxuriös und doch 
leicht. Patrick Schmiderer, Komponist, Musikproduzent und 
Inhaber der Corporate-Audio-Agentur AUDIOBRAND, hat 
das Schlosshotel-Erlebnis in eine Soundwelt verwandelt – und 
es um eine wunderbare akustische Ebene bereichert.

Wie in jedem Detail des Hauses wurde auch hier nichts dem 
Zufall überlassen: „Die akustische Markenwelt des Schlosshotel 
Fiss baut auf die Klanglehre von Alexander Skrjabin, Komponist 
und Synästhetiker, auf und übersetzt alle Werte, Farben und 
Formen ins Hörbare“, erklärt Schmiderer.

So klingt es nach Vorfreude, Erlebnis und Wertschätzung. Nach 
Klarheit, Regionalität und Internationalität. Leicht akzentuier-
te Streicherstaccati, Glocken, Hörner und Chöre bilden den 
klassisch-qualitätsbedachten Anspruch ab. Klavier, Harfe und 
Gitarre spiegeln die Regionalität wider. Moderne, aber zeitlose 
Kompositionen, Vocaleffekte, Schlagzeug und Bassklänge 
bringen Aktualität aber auch Tiefe und Substanz in die Klang-
anmutung des SHF Sounddesigns.

Die Entstehung des SHF Sounddesigns:
So klingt das Schlosshotel-Erlebnis 
———

–  4 0  – –  4 1  –

Listen 
     now!

S U N N Y
 D AY S 

A R E
 C O M I N G

J E T Z T R E I N H Ö R E N
https://asr.link/shf

J E T Z T D OW N LOA D E N
www.schlosshotel-fiss.com/medien

D E R N E U E S H F B R A N D S O N G



S K I  &  C H A M P A G N EW I N T E R  W O N D E R L A N D
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FA M I L I E N - H I T WO C H E 
I M D E Z E M B E R
———
Highlight: 1 Kind bis 11 Jahre 
im Zimmer der Eltern frei

FA M I L I E N -VO R T E I L S WO C H E 
I M JÄ N N E R & M Ä R Z
———
Highlight: Kinder bis 14 Jahre 
50 % Ermäßigung auf den Kinderpreis

S K I  & C H A M PAG N E 
I M M Ä R Z
———
Highlight: 1 Flasche Champagner 
mit Macarons und Erdbeeren 
am Zimmer

Die SHF-
Winterhighlights 
für Sie
———

Winter will be
 

your
wonderland

1.436 Meter über den Dingen. 
In beneidenswerter Panoramalage. 

Mit privatem Ski.In-Ski.Out-Pistenzugang. 
 Ihr Schlosshotel-Wintererlebnis, das die 

ganze Familie begeistert.

#1

#2

#3

W I N T E R  W O N D E R L A N D
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U N T E R W EG S
———
Sich schnell informieren 
und erste Impressionen 
sammeln. Wir sind mobil 
– und überall mit Ihnen 
unterwegs.

A M S C H R E I B T I S C H
———

Sich Zeit nehmen, die wichtigsten 
Informationen zu finden. Mehr 

erfahren. Vorfreude tanken.

A M T E L E F O N
———

Wir freuen uns, Sie kennen zu lernen!  
Am Telefon können wir Sie am  

besten beraten. Gerne rufen wir Sie  
auf Wunsch auch zurück!

Einfach buchen
Weil das Schlosshotel-Erlebnis eines der schönsten für Sie sein 

soll, konfigurieren wir gerne Ihren Urlaub für Sie. Wir finden das 
passende Zimmer, die besten Spa-Termine und all die kleinen, 

feinen Extras, die Ihre Tage bei uns einzigartig machen werden.

W I R FR EU E N U N S , 
F Ü R S I E DA Z U S E I N !
———

E I N F A C H  B U C H E N

00 43 5 476 6397

 I N FO@SC H LOS S H OT E L- FI S S .CO M
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———
Die Ferienregion 
Serfaus-Fiss-Ladis liegt 
im Tiroler Oberland 
im Westen von Tirol/
Österreich und ist nur 
2,5 Autostunden von 
Zürich, Ulm, München, 
Salzburg und Bozen 
entfernt.

@
schlosshotel_fiss
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DA S S C H LO S S H OT E L-
W I N T E R E R L E B N I S
———
Sichern Sie sich Ihren Platz in 
bester Ski-in- und Ski-out-La-
ge am besten noch bevor der 
erste Schnee fällt.

B EG E H R T 
      W I E K AU M Z U VO R
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U N S E R E U M W E LT
SC H Ü T ZE N U N D SC H ÄT ZE N W I R .
———
So gestalten wir unser Momente-Magazin bewusst: mit klima-
neutraler Produktion, Öko-Papier, nachhaltigem Versand ... 
und ganz viel Herz und Seele.

K L E I N E S WO R T,
G ROS S E W I R K U N G : B U LU
———
In jedem Schritt der Produktionskette imponiert uns die 
Druckerei Bulu als eine der klimafreundlichsten Druckereien im 
deutschsprachigen Raum: Warmwassergewinnung aus der Ab-
wärme der Druckmaschinen, Druckfarben auf Pflanzenölbasis, 
umweltfreundliche Lacke und fortschrittliche Mitarbeiter-
mobiliät – hier wird Klimaschutz konsequent gelebt. Chapeau!

T H AT ’ S A W R A P!
———
Um nicht nur das Magazin, sondern auch das Drumherum 
stimmig zu gestalten, ist die Verpackungsfolie biologisch 
abbaubar.

klimaneutral
natureOffice.com | AT-157-541391

gedruckt




