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EDITORIAL EDITORIAL

Die Riickkehr der Magie

in Momenten voll Leichtigkeit

»ounny Days Are Coming“ — verspricht unser SHF Brand Song.
Und ja: Sonnentage warten auf Sie: Tage voll Leichtigkeit und
Lebensfreude, voll Freiheit und des unbeschreiblichen und
unersetzbaren Gefiihls, ganz oben in den schneeweif’en Bergen
zu stehen, die Gipfel in der Sonne leuchten zu sehen und Schwung

fiir Schwung durchs funkelnde Schneemeer zu gleiten.

Die Magie kehrt zuriick - in genau
diesen Momenten, die Sie nur hier
bei uns in Ski-in- & Ski-out-Lage
erleben. Sammeln Sie Momente, die
beriihren. Die alle Generationen und
die ganze Familie begeistern. Die
Ilhnen genau das schenken kénnen,
wonach Sie sich jetzt am meisten
sehnen: Fiille, Freiheit und das gute
Gefiihl, geborgen zu sein.

SIMONE DOMENIG

Schén, dass Sie die Riickkehr der Magie

bei uns in vollen Ziigen genieken.

»Alles Kostbare scheint heute wertvoller denn je.
Denn Standpunkte haben sich gewandelt, Sichtweisen verandert —
und damit sind wir stirker geworden. Wir sind bewusster und auch

Herzlich lhre Familie Domenig

und die SHF Crew

ein Stiick weit freier und offener dafiir, das Schone und das Uner-
setzbare zu erkennen und es ganz neu zu schitzen.”
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BERNADETTE DOMENIGS

MOST-LOVED #RODELBAHN

Die neu angelegte Rodelbahn hier in Fiss ist traumhaft
fir eine Schlittenfahrt mit unseren Enkelkindern. Bequem
geht es mit der roten Schénjochbahn bis zur Mittelstation,
wo wir direkt mit unserer Abfahrt starten ké&nnen. Der drei

Meter breite, beschneite und schén gespurte Rodelweg ist

ideal: Man wird nicht zu schnell und fahrt zum Ausklang

direkt zu Bertas Kinderland und zum Familienrestaurant
Sonnenburg, wo wir zum Abschluss auf der Sonnenterrasse
eine grofse Tasse Kakao trinken und dabei Berta und ihren

kleinen Skiassen zuschauen.

MOST-LOVED

MOST-LOVED

ANDREA SCHIRGIS MOST-LOVED

#WINTERWANDERUNG

Fahren Sie mit der roten Schénjochbahn bis zur Mittelstation und starten Sie direkt
unterhalb der Station links hinauf zum Kraft- & Sinnesweg in Richtung Frommes Alp.
Der breite und gut gespurte Winterwanderweg fiihrt mit wenigen Steigungen und
Gefallen durch Walder und Lichtungen zur Frommes Alp. Génnen Sie sich eine Einkehr
auf der Sonnenterrasse, bevor Sie weiter in Richtung Rabuschl wandern und schliefslich
zur Sonnenburg bei Bertas Kinderland gelangen. Nach einer kleinen Kaffee-, Tee- oder

Kakaopause in der Sonnenburg geht es zuriick zum Hotel.

Strecke: ca. 7,5 Kilometer

Gehzeit ohne Einkehr: ca. 2 Stunden

MANFRED BREGENZERS

MOST-LOVED #SKIPISTEN

Fiir Familien empfehle ich die beiden Abfahrten beim
Plansegg: Die blaue und damit leichte Zanbodenabfahrt
ist ideal zum Uben und die rote und damit mittelschwere
Malfristabfahrt perfekt, um noch sicherer zu werden und

die Schwiinge zu geniefen.

Sportlichen Paaren und allen, die sich auf den Pisten
schon sehr wohl fiihlen, empfehle ich die mittelschwere,
rote Trujenabfahrt, bei der auf einem kleinen Abschnitt die
Méglichkeit besteht, die schwarze Piste zu nehmen. Der
Einkehrschwung in der Schalberalm, wo es auBerhalb des
Schlosshotels den besten Kaiserschmarrn gibt, ist dann die

Belohnung!
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BERTA, KOMM MIT!

* Traumhafte Sonnenlage bei der
Mittelstation der gelben Sonnenbahn
Rund 80.000 Quadratmeter mit
allem, was das Skifahren-Lernen bunt
und begeisternd macht

11 Forderbander, 1 Ubungs-Tellerlift
Méarchendorf

Kinderbiihne

Warmestube

Spielplatz

Karussell

Kids-Funpark mit Wellenbahn,
Kidsjumps und Kidsboxen

Bertas Snowmobil

Tubingbahn

Rennstrecke

Indianerdorf

Kinderrestaurant Bertas Kinder-
planet mit begleitetem Essen
wihrend des Skikurses

Restaurant Sonnenburg mit
,Elternterrasse®, von der die Kinder

beobachtet werden kénnen

BERTAS KINDERLAND

Mit Zauberbandern und Marchenexpress, Kids-Funpark und Tubingbahn,
Spielplatz und groBer Kinderbiihne, auf der gemeinsam mit Berta, den neuen
Freunden und den Skilehrerinnen und Skilehrern gesungen und getanzt wird.
,Die Qualitatsstandards in Bertas Kinderland sind durch die Kindervilla, die
zahlreichen Férderbinder und die wegweisenden Hilfsmittel wie den SNOW-
V, den Schneepflug-Simulator, und viele weitere Besonderheiten sehr hoch®,
erzdhlt Martin Stark, Leiter der Skischule Fiss-Ladis, und betont: ,Einzigartig
aber macht uns der Fokus auf die Kinder selbst und unsere Freude, ihnen auf
ihre psychischen und physischen Lernfshigkeiten abgestimmte Lernspiele und
Pausenprogramme anzubieten. Fiir jede Stufe hat Berta, die coolste Kuh der
Welt, ein wunderbares, spezifisches Lernprogramm mit viel Abwechslung und

Freude zusammengestellt.”

Und das Lernen wird belohnt! Wenn sich die Kleinen auf den Skiern sicher
fihlen, dann geht’s los: zur ersten groBen Pistenabfahrt von Bertas Kinderland
nach Ladis. Selbstverstandlich mit einem Zwischenstopp im Indianerland, wo
es noch mehr zu entdecken gibt. Und wenn Berta abends fragt, ob die Kleinen

wiederkommen wollen, dann klingt ein so begeistertes ,Jaaa!“ durch Bertas

Kinderland, dass Dornréschen im Méarchenexpress kurz mit den Augen blinzelt.




Freestylen in Serfaus-Fiss-Ladis ist
Freiheit und Fun pur. Welche Parks
und Fun Areas erwarten die Gaste?
Es gibt mehrere Fun Areas: den Sun
Park auf der Fisser Stidseite, den
Shred Park, die Fun Slope und den
Snow Park auf der Fisser Nordseite

sowie zwei weitere in Serfaus.

Muss man ein Kénner sein, um die

Parks zu nutzen?

Nein, die Fun Areas sind auf die
unterschiedlichen Zielgruppen ausge-
richtet: In Fiss liegt der Schwerpunkt
bei den Kindern und Familien und die
Fun Areas in Serfaus sind fiir Fortge-

schrittene und Profis konzipiert.

Welcher Park eignet sich fiir Be-
ginner?

Die Fun Slope ist sehr spielerisch.
Sobald die Kinder die rote Plazérab-
fahrt (Nr. 21) auf der Fisser Nordseite
meistern kdnnen, kénnen sie auch in
die Fun Slope fahren und dort erste
Erfahrungen auf Wellenbahnen, Steil-
kurven, mit Abklatschfiguren und in

Tunneln sammeln.

SNOW IN SHAPE

Gottfried ,,Goffi“ Gram beherrscht die Kunst,
Schnee zu purem Spaf} zu formen - und
konzipiert und kreiert mit dem Team seines
Unternehmens shape-it die Funparks in Fiss.

Welche Tipps geben Sie Beginnern
mit ins Freestyle-Abenteuer?
Kenne deine Limits! Wer sie (noch)
nicht kennt, sollte sich umso vor-
sichtiger bewegen. Oft schauen die
Obstacles gar nicht so schwierig aus,
doch wer sein Fahrkénnen oder die
Geschwindigkeit iiberschatzt, riskiert
einen Unfall. Jedes Obstacle ist mit
einem blauen, roten oder schwarzen
Fshnchen markiert, das wie bei Pisten

den Schwierigkeitsgrad kennzeichnet.

Egal ob Kicker oder Boxen - die
Obstacles, also die Hindernisse,
machen einen Parcours aus. Wie
werden die Parcours angelegt?

Es ist ganz wichtig, dass man mit dem
Gelande mitbaut und den natiirli-
chen Fluss des Hanges nutzt, weil wir
dadurch zum einen sehr viel Schnee
sparen und zum anderen die Funpark-

Fahrer richtig lenken kénnen.

Wie wird eine Fun Area Wirklich-
keit? Welche Schritte sind von

der ldee iiber die Planung bis zum
ersten Ride nétig?

Wir machen unsere Vision zur Mis-
sion. Damit eine Anlage erfolgreich
ist, basiert sie auf drei Sdulen: erstens
Planung und Konzipierung, zweitens
Aufbau und drittens tagliche Prapa-
ration. Wenn eine dieser drei Saulen
nicht funktioniert, funktioniert das

Konzept Snowpark nicht.
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Wie werden die Fun Areas tdglich

gewartet?

Fir die Shaper, die die Fun Areas
pflegen, beginnt der Tag mit einer
Kontrollfahrt durch die Fun Areas,
wobei geschaut wird, ob Méangel
durch Pistenpraparationen oder
Witterungseinfliisse entstanden sind.
Dann werden die ersten Netze aus-
gesteckt, der Airbag flottgemacht,
der Riesentorlauf auf der Rennstrecke
gesteckt und so weiter. Wahrend des
Betriebs gibt es fiir die Shape-Crew
verschiedene Arbeitstatigkeiten, wie
die Netze und Obstacles zu kontrol-
lieren und die Obstacles zu wachsen,
damit sie schén rutschen. Abends
beginnt dann die Haupttatigkeit: die
Praparation des Schnees rund um die
Obstacles und der Abspriinge. Ein
Grofteil muss dabei handisch ge-
macht werden, bevor das Pistengerét
tibernehmen kann. Der ,unsichtbare®
Aufwand unseres fiinf- bis achtkép-
figen Teams ist sehr grofs, damit am
nachsten Tag wieder alles tadellos

prépariert ist.

Worin liegt lhre persénliche Leiden-
schaft am Freestylen?

Diese Sportart wird nie langweilig.
Man kann so viele Tricks kombinie-
ren, dass es gefiihlt unendlich viele
Méglichkeiten gibt — und sich immer

weiter steigern.




SNOW IN SHAPE SNOW IN SHAPE
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SHF MARKETING & SALES

10 Fragen an Michaela Seyrling
und Katharina Bugarschitz

Das Schlosshotel Fiss hat sich in den
letzten drei Jahrzehnten als einer
der Leitbetriebe der gehobenen
Tiroler Hotellerie etabliert. Welche
Faktoren stehen hinter diesem

erfolgreichen Markenaufbau?

Michaela Seyrling (MS): Ein wesentli-
cher Faktor ist die Alleinstellung. Das
Schlosshotel Fiss gehérte nie einer
Hotelgruppierung an, sondern stand
stets fiir sich und konnte sich klar als
gehobenes Familienhotel mit starker
Wellnesskompetenz positionieren.
Zudem gelang es, sich schon frith auf
dem deutschen und schweizerischen
Markt zu etablieren, die hervorragen-
de Lage in Serfaus-Fiss-Ladis ideal zu
nutzen und stetig in das Produkt zu

investieren.

Die Philosophie des Schlosshotel
Fiss baut auf starke und bestandi-
ge Werte. Wie definieren Sie den
Markenkern?

Katharina Bugarschitz (KB): Ein
Markenkern ist nicht direkt sichtbar,
sondern wird iiber die Stimmung und
Atmosphére greifbar. Die leichtfiikige
Eleganz und das Sich-rundum-wohl-
fihlen-Kénnen im Schlosshotel Fiss
machen unsere Kernwerte Harmonie,
Eleganz, Herzlichkeit und Qualitat
fur alle spirbar. Und das bestatigt
sich im Zusammenhalt der SHF Crew

genauso wie in unseren begeisterten

Gastefeedbacks.

Wie nehmen diese Werte in der
Kommunikation und im Hotel

konkrete Form an?

KB: Zum einen wurde die SHF Living-
Interior-Linie mit eigener Geschirr-
kollektion, passenden Kuscheldecken
und vielem mehr entworfen, und

zum anderen werden alle Kommu-
nikationsmittel in Print und im Web

in Ubereinstimmung mit unserem
charakteristischen Corporate Design
gestaltet. Besonders stark kommen
unsere Werte hierim MOMENTE-
Magazin, auf unserer neuen Website
und in unserem SHF Brand Song
,Sunny Days Are Coming® zum Aus-
druck. Was ich sehr besonders finde:
Auch fiir die SHF Crew wurden in
den letzten Jahren ein eigenstandiges
Corporate Design, eine eigene Web-
site und eigene Social-Media-Kanile

aufgebaut.

Worin unterscheidet sich die Marke

Schlosshotel Fiss eindeutig vom
Mitbewerb?

MS: Die gesamte Unternehmenskom-
munikation spricht die Sprache der
Familie Domenig und ist konsequent
und niveauvoll wie alles hier. Dass die
Ergebnisse so stimmig sind, liegt vor
allem auch an der grofsen Wertschét-
zung aller Involvierten durch Simone
Domenig.

KB: Frither war Werbung aufdring-
lich und laut. Heute funktioniert sie
von innen heraus: Was authentisch
ist, bleibt in den Képfen, und so ist
es auch beim Schlosshotel Fiss. Die
Liebe zu den schénen Dingen und
das ganzheitliche Harmoniebediirfnis

machen den grofen Unterschied.
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Katharina Bugarschitz
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Wo liegen die gréfsten Herausforde-
rungen der Zukunft?

MS: Wir méchten unseren Gasten
mehr denn je ein sicheres Gefiihl
geben. Das Buchungsverhalten ist
seit 2019 viel dynamischer geworden.
Darauf méchten wir flexibel reagie-
ren und gerade auch zu Zeiten der
Digitalisierung immer den richtigen
Kommunikationsweg finden. Wir
beobachten die Trends, entscheiden
jedoch immer individuell, ob ein mit-
unter neuer Weg zu unserer |dentitét

und unseren Géasten passt.

Wie méchten Sie diesen Trends
begegnen?

MS: Mit héchstmaglicher Buchungs-
sicherheit fiir unsere Gaste, neuen
Interaktions-Maglichkeiten wie der
SHF App und einem aktiven Empfeh-

lungsmarketing.

SHF MARKETING & SALES

Was macht das Schlosshotel-
Erlebnis einzigartig?

KB: Hier findet jeder seinen perfekten
Platz, egal ob Babys, Kleinkinder,
Jugendliche, Eltern, Oma und Opa
oder Parchen, das ein paar Tage ent-
spannen méchte.

MS: Fiir jeden werden besondere
Bereiche geboten, die ein Erlebnis
fur sich sind und zugleich wundervoll
nebeneinander harmonieren. Allen
voran aber sind es unsere herzlichen
Kolleginnen und Kollegen, die mit
ihrer Aufmerksamkeit und Zuwen-
dung ein unvergleichliches Erlebnis

schaffen.

Welche Wege gehen Sie, um dieses
Erlebnis auch in der Kommunikation

umzusetzen?

KB: Den Weg der Ehrlichkeit und
Authentizitat. Auf der Basis unseres
SHF Corporate |dentity Manuals,
unserer SHF Mission Statements

und des Schlosshotel-Avatars haben
immer alle im Team und alle externen
Partner ein klares Ziel und Bild vor

Augen.

Welche Giste und Familien fiihlen
sich besonders wohl im Schlosshotel
Fiss?

MS: Wir freuen uns, dass wir so viele
Stammgaéste bei uns begriien diirfen
und dass diese Gaste uns auch so ger-
ne weiterempfehlen. Meist sind unse-
re Gaste unternehmerisch tétig oder
tragen Fihrungsverantwortung und
lieben es, bei uns auf hohem Niveau
betreut und verwshnt zu werden. Sie
schatzen das stilvolle Ambiente, den
perfekten Service und den diskreten
Luxus, dass die Kinder stets bestens
versorgt sind und sie auch Zeit zu

zweit geniefsen kénnen.
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Wo sehen Sie die Zukunft des
Schlosshotel Fiss? Und wie méchten
Sie diese mitgestalten?

MS: Das Schlosshotel Fiss ist seit je-
her ein Trendsetter und wird dies auch
bleiben. Ich sehe das Schlosshotel Fiss
als einen leisen Kraft- und Ruheort
fur Familien und jene, die einmal dem
extrem schnellen Fluss der Zeit ent-
fliehen méchten, eingebettet in eine
aufregende Region und angebunden
an die Magie der Natur.

KB: Ich sehe das Schlosshotel Fiss in
der Zukunft als etwas Leuchtendes,
Strahlendes und Bestandiges. Ein
Hotel im Weltklassebereich, das den
Menschen ein gutes Gefiihl gibt und
viel zuriickgibt. Meine Vision ist es,
dass unsere Giste bei uns nicht nur
ihre inneren Energieressourcen auf-
laden, sondern wihrend ihres Urlaubs
bei uns auch ein Hakchen auf ihrer
,Green Future“-Liste setzen konnen,
weil sie mit ihrer Entscheidung ein
Hotel gewihlt haben, das auf Nach-
haltigkeit achtet.



INTERIOR

HARMONIE

LIEBT JEDES DETAIL

Ambiente ist weit mehr als die Summe seiner Teile. Und Harmonie ein sensibles
Gefiihl von Ganz-Sein. Die Persénlichkeit des Schlosshotel Fiss ist ruhig, bei
sich, klar, grofsziigig - und hat immer einen offenen Sinn fiir das Schéne, was

wachsen und wirken soll. So ist das SHF Interior nicht nur eine grofe Leiden-

schaft der Familie Domenig, sondern auch ein hohes Commitment zu Qualitét,

zu Konsistenz und zu Freude. Denn dazu dienen sie, die vielen Kleinigkeiten
und Details des Hauses, die das Schlosshotel so unvergleichlich machen: lhnen
unsere Wertschédtzung zu zeigen - und das Schlosshotel-Erlebnis immer noch

stimmiger und noch harmonischer werden zu lassen.

TABLE-ART

Wenn wir im Schlosshotel Fiss einen Tisch decken, dann
tun wir es mit feiner Leinentischwasche, edlen Glasern,
unserer eigenen SHF Geschirrkollektion, unseren neu-

en, nachhaltigen Servietten und Getrankeuntersetzer

und den neuen SHF Zuckersticks.

BERUHRUNG

5.000 Quadratmeter Spa wollen genossen wer-
den: im kuscheligen Bademantel, mit der neuen
SHF Wellness-Tasche, den neuen SHF Badepan-
toffeln in klassischer oder nachhaltiger Aus-

fihrung und unseren neuen, wundervoll weichen

SHF Kuscheldecken.

FUR ZUHAUSE

Nehmen Sie ein Stiick Schlosshotel-Harmonie
mit nach Hause: Eine Auswahl der SHF Living-
Produkte ist im Hotelshop erhéltlich. Wunder-
schén verpackt mit den SHF Geschenkb&ndern
und in den SHF Taschen.




NEU: SHF APP & SHF WEB

Eine Welt
in unserer Welt

Momente, die uns Herzklopfen schenken. Uberraschungen, die gelingen.
Erlebnisse, die unvergessen bleiben. Die Summe der besonderen Augenbli-
cke ist es, was |hr ganz persénliches Schlosshotel-Erlebnis auszeichnet - und
um lhren Zugang zu dieser Welt noch einfacher und bequemer zu gestalten,
haben wir neue virtuelle Welten geschaffen: die neue SHF Website und die

neue SHF App.

Noch klarer im Design, dynamischer und schneller in der Navigation und
leichter in der Bedienbarkeit ist unsere neue Website mehr als ein Portal zur
Urlaubsplanung. Es ist ein Fenster hierher zu uns ins Schlosshotel Fiss, das
Sie jederzeit 6ffnen kénnen: um unsere Geschichten zu lesen, Neues zu ent-

decken und die Schlosshotel-Harmonie zu spiiren.

Und all das kénnen Sie noch naher zu sich holen: mit der neuen SHF App,

in der Sie lhren Urlaub im Detail planen, Spa-Termine anfragen und sich fir
die Kurse und Events im SHF Wochenprogramm anmelden kénnen. Zudem
finden Sie dort jederzeit alle Infos aus unserem A - Z und bleiben in der App

auch kontaktlos in Verbindung mit unserer SHF Rezeption.

Die SHF App ist der digitale Begleiter fiir lhren Urlaub bei uns - und gibt
Ilhnen auch zuhause jederzeit einen Einblick in die aktuellen Veranstaltungen

und Neuigkeiten |hres Schlosshotel Fiss.

ENTDECKEN SIE DIE NEUEN WELTEN
IN UNSERER SCHLOSSHOTEL-WELT

Die Schlosshotel-App fiir iOS und Android:

https://schlosshotel-fiss.m.hotel-mssngr.com/schlosshotel-fiss




Hochste Qualitat, Service auf inter-
nationalem Niveau und der ganz
besondere Esprit des Schlosshotel-
Erlebnisses entstehen nicht durch
Zufall. Welche wichtigen Stellhebel
nutzen Sie, Herr Buchhammer, als
Hoteldirektor, um das Schlosshotel
Fiss einzigartig zu machen?

An erster Stelle steht die Liebe zum
Beruf. Die Freude daran, offen und
herzlich auf unsere Gaste zuzugehen
und die Wertschitzung gegeniiber
den Gésten und Kollegen hochzu-
halten. Meine Aufgabe sehe ich darin,
das vorzuleben und umzusetzen, was
wir von der SHF Crew erwarten, und

das Team zu foérdern.

Einer lhrer Kernbereiche ist das
Food- & Beverage-Management.
Die mit zwei Hauben ausgezeich-
nete SHF Kiiche und auch die SHF
Bar arbeiten nach anspruchsvollsten
Idealen. Was zeichnet die Qualitit
aus?

Die grokartige Mannschaft. Wir
haben das groke Vergniigen, hier in
der SHF Crew mit genialen, kreati-
ven Képfen zusammenarbeiten zu
kénnen. Das Team bringt aus sich
heraus enorm viel Entwicklungs- und
I|deenpotential mit. So entsteht eine
spannende Dynamik wie bei einem
richtig guten Fufballspiel, bei dem
Profis antreten und im Moment des

Anpfiffs alle ihren vollen Elan zeigen.

CHRISTIAN BUCHHAMMER

Wie spielen die beiden

Abteilungen zusammen?

Die Abteilungen inspirieren sich
gegenseitig sehr und kénnen die
gréhtenteils regionalen und absolut
hochwertigen Rohstoffe kreativ und
zugleich sehr elegant veredeln. Doch
einer der wichtigsten Faktoren fiir
Genuss ist immer die Begegnung, der
Austausch, das Fithlen und Leben.
Denn Kulinarik lebt immer vom Ge-
samteindruck: von der Atmosphire,
der Préasentation und dem unersetzba-

ren Erlebnis, unter Menschen zu sein.

Worin sehen Sie die Stiarke der
SHF Service-Crew?

Die langjshrigen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter und die engagierte
Fiihrung des Teams schaffen es,
dass wir genau auf der Ebene dieser
Begegnung, dieser Herzlichkeit sehr
authentisch sein kénnen und unseren
Gasten ein ganz besonderes Gefiihl
vermitteln. Kompetenz, Professio-
nalitdt und hohe Leistung gehéren

genauso dazu.

Qualitit ist das sichtbare Ergebnis
vieler Bemiihungen. Was geschieht
hinter den Kulissen?

Wir arbeiten in jedem Bereich und
auf allen Ebenen auf dem héchsten
Qualitatslevel. Dazu sind im Hinter-
grund sehr viele Details zu beachten,
selbstverstandlich gerade auch im Be-
reich von Sauberkeit und Hygiene, wo

wir erst jiingst zertifiziert wurden.

Was hat sich in den vergangenen
vier Jahren seit lhrem Eintritt in
lhre Position als SHF Hoteldirektor
besonders entwickelt? Worauf sind
Sie mit lhrer SHF Crew stolz?
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Vor allem auf die Schritte, die wir

fur die SHF Crew gesetzt haben:

die Eré6ffnung des SHF Home, die
Implementierung der SHF Academy,
die neue SHF Crew Kitchen und vieles
mehr. Auch die Eré6ffnung des Beef
Clubs und die Auszeichnung mit zwei
Gault-Millau-Hauben und natiirlich
alle anderen Investitionen in die SHF
Qualitat, die wir erfolgreich umsetzen

konnten, sind Highlights fiir mich.

Worin liegt lhre gréfte Leiden-
schaft an der Arbeit in der Spitzen-
gastronomie?

In den immer neuen und vielseitigen
Herausforderungen, die wir gemein-
sam mit unermiidlichem Einsatz und
der Weiterentwicklung der SHF Crew
meistern. Und darin, unsere Gaste im-
mer wieder begeistern und manchmal
mit unseren Leistungen und Angebo-

ten iberraschen zu kénnen.

Auf welche Werte bauen Sie dabei?
Auf Herzlichkeit, Vertrauen, Respekt

und Leistungsbereitschaft.

Wo sehen Sie das Schlosshotel Fiss
in finf Jahren?

Es ist keine Zeit fiir konkrete Prog-
nosen, aber umso mehr fiir mutige
Standhaftigkeit. Wir haben bereits in
den letzten Jahren in vielen Berei-
chen in neue Richtungen eingelenkt
und wegweisende Entscheidungen
getroffen, die sich heute als sehr zu-
kunftsfahig erweisen. Wir sind sicher,
auf dem richtigen Weg zu sein und
unseren Gésten auch kiinftig ganz
genau die Schlosshotel-Erlebnisse
bieten zu kénnen, nach denen sie sich

im aktuellen Moment sehnen.

CHRISTIAN BUCHHAMMER

Teamwork
braucht

Wert-

schatzun
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PHARMOS NATUR

Sacred Plants

Pharmos Natur ist eine Entdeckung. Gleich der
kostbaren und heilenden Pflanzen, die in der
Naturkosmetik, den Lebensgesundmitteln® und
den Superfoods dieser faszinierenden Linie ihre
Wirkung entfalten.

Je niher man Pharmos Natur kennenlernt, je

tiefer man in die Philosophie und Ethik dieses Unter-
nehmens eintaucht, desto eindriicklicher wird

diese Schatzkammer an auflergewohnlichen Pflege-,
Detox- und Gesundheitsprodukten: Die Rezepturen
sind reich und effektiv. Die Inhaltsstoffe sind pur
und kraftvoll. Die Wirkung ist strahlend.

WARUM AUCH SIE DIESE ENTDECKUNG SO SEHR SCHATZEN, ERZAHLEN
BARBARA BLASSNIG UND ANTON WALDNER GANZ PERSONLICH:

,Die Frage Warum Pharmos Natur?‘ ist mit vielen guten Griinden zu beantworten, denn die
Produkte unterscheiden sich in ihrer Qualitat und Wirksamkeit sehr stark von herkémmlichen
Naturprodukten. Sie bestehen aus kostbaren Heilpflanzen, die in natiirlicher Lage in nachhal-
tigen Mischkulturen wachsen, héchste Lichtenergien aufnehmen kénnen und nach der Ernte
auch ganz ohne Chemie verarbeitet werden. Die Produkte sind frei von Alkohol, Zitronens&u-
re, Erddl, Parabenen, PEGs und Wasser, was eine grofse Besonderheit ist. Anstelle des Wassers
wird zu 100 Prozent reiner Aloe-Vera-Ursaft als Basis verwendet. Dieser Ursaft bleibt nicht
wie Wasser an der Hautoberflache, sondern bringt die Pflanzennahrstoffe bis in die Zelle.

Das Hautgewebe wird dabei entstaut, ein Frischekomplex und eine einzigartige Tiefenwirkung
entstehen. Ein Highlight der Pharmos-Natur-Gesichtsbehandlungen ist die direkte Anwen-
dung des Aloe-Vera-Blattes: Die Haut saugt das feuchtigkeits- und ndhrstoffspendende Gel
vollstandig auf, repariert und regeneriert die Zellen und verlangsamt den Alterungsprozess
deutlich. Es.ist ein Erlebnis, sich von der Energie und der Frische der Pharmos-Natur-Produkte

verzaubern zu lassen.”

Barbara Blassnig, SHF Spa-Leitung

Wunder sind ein Geschenk.
Nehmen wir es an.

PHARMOS NATUR

»Ich persdnlich bin absolut begeistert von den Produkten

aus dem Hause Pharmos Natur und bin immer wieder
beeindruckt, wie kraftvoll, vielseitig und effektiv sie
wirken. Eine der — wie ich finde - schonsten Korper-
behandlungen mit dieser einzigartigen Naturkosmetik
ist das ,,Love Your Age“-Body-Scrub-Treatment: eine in-
tensiv pflegende und verjiingende Massage mit reinster
Pflanzenpower. Die innovative Kombination aus Lipiden,
Vitaminen und Antioxidantien strafft die Haut und re-
aktiviert die Hauterneuerung. Eine fantastische Behand-
lung mit grofdartigem Effekt und héchstem Wohlfiihl-

faktor.”

Anton Waldner, SHF Sportphysiotherapeut
und dipl. Gesundheitstrainer

PHARMOS NATUR i ; I

ROHINI EXKLUSIV

Spiiren Sie, wie das ganzheitliche Wirkstoff-
netzwerk und die hohe Lichtenergie |hre Zellen
durchfluten und gliicklich machen. Die Intelli-
genz adaptogener Pflanzen geht in Resonanz

mit den besonderen Bediirfnissen lhrer Haut.

50 Minuten Gesichtsbehandlung

Buchen Sie |hre Behandlungen an unserer SHF
Spa-Rezeption oder direkt in der SHF App.

PHARMOS NATUR

BODY-SCRUB ,LOVE YOUR AGE*
Exklusive Krauterpeeling-Massage und reichhal-
tige Kérperpflege - ein Jungbrunnen fiir Haut
und Stoffwechsel. Das perfekte Zusammenspiel
kostbarer Krauter mit achtsamer Beriihrung
bildet die Basis dieser aukergewshnlichen Ganz-
kérperbehandlung. Der Stoffwechsel wird ange-
regt, Haut und Gewebe gestrafft und vitalisiert.
Ihre Haut wird samtweich, glatt und geschmei-

dig. Sie fihlen sich wie neugeboren.

50 Minuten Peelingmassage
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Wo wir fiir Sie die Pferdekutsche vorfahren lassen, die

Sie durch die romantisch-schéne Winterwelt tragt. Wo es
nach dem Skifahren nach Punsch und Kastanien duftet und
die Kleinen sich auf Zuckerwatte und gebrannte Mandeln
freuen. Wo im Kidsclub und im Jugendraum viele neue
Freunde warten - und Sie im SHF Spa und in der Wasser-
welt Aqua Monte ganz in die Klarheit der Berge eintau-
chen. Wo jeder Tag so viel Ruhe und zugleich ein neues
Erlebnis bringt: wertvolle Treatments, kreative kulinarische
Hshepunkte, gute Musik, feinste Weine, edle Uberra-
schungen - und schlieflich das unvergessliche Feuerwerk
auf der SHF Dachterrasse, wo tausende Sterne fiir einen
Augenblick lang nur fiir Sie leuchten ... und alles ganz

genau richtig ist, so wie es ist.
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WEIHNACHTEN

Mehr als ein
Augenblick

Wenn wieder zusammenfindet, was zusammengehort,
entsteht nicht nur Harmonie, sondern auch Fiille. Freude,
die ganz tief geht — und Gliick, das man spiiren
und sehen kann.




Skl & CHAMPAGNE




EINFACH BUCHEN

Wir freuen uns

WWW.SCHLOSSHOTEL-FISS.COM / INFO@SCHLOSSHOTEL-FISS.COM

AM TELEFON UNTERWEGS

Wir freuen uns, Sie Sich schnell informieren
kennenzulernen! Am und erste Impressionen
Telefon kénnen wir Sie sammeln. Wir sind mobil
am besten beraten. - und dberall mit lhnen
Gerne rufen wir Sie auf unterwegs.

Wunsch auch zuriick!

AM SCHREIBTISCH

0043 5476 6397

Sich Zeit nehmen, die
wichtigsten Informationen
zu finden. Mehr

erfahren. Vorfreude

tanken.

auf Sie

Weil das Schlosshotel-Erlebnis eines der schonsten fiir
Sie sein soll, gestalten wir gerne Ihren Urlaub fiir Sie. Wir
finden das passende Zimmer, die besten Spa-Termine und

all die kleinen, feinen Extras, die Ihre Tage bei uns
einzigartig machen werden.
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IMPRESSUM

S H-F

TIROL

DEUTSCHLAND

MUNCHEN 4+

SALZBURG

ZURICH +

SCHWEIZ

SUDTIROL/ITALIEN

Die Ferienregion
Serfaus-Fiss-Ladis liegt
im Tiroler Oberland

im Westen von Tirol/
Osterreich und ist nur
2,5 Autostunden von
Ziirich, Ulm, Miinchen,
Salzburg und Bozen

entfernt.

SERFAUS
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